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5. トラブルシューティング

  OpenType Standard 版と Pro 版は何が違いますか ?

DynaFont OpenType Standard 版は、「Adobe-Japan1-3」という規格に準拠し

ており 9,354 文字を収容していますが、Pro 版は「Adobe-Japan1-5」に準

拠し、収容文字数は 20,317 文字で、利用可能なタイポグラフィー機能も

異なります。

Adobe-Japan1-5 は、Adobe-Japan1-3 およびその上位規格である Adobe-

Japan1-4(15,444 文字 ) のさらに上位規格です。Adobe-Japan1-4 、Adobe-

Japan1-5 の OpenType フォントは、どちらも Pro 版と呼ばれます。

  Adobe Illustrator CS2 以降での SING グリフレットの作成に対応していますか ?

Adobe Illustrator CS2、Adobe Illustrator CS3 に対応していますが、Adobe 

Illustrator CS4 ※には対応しておりません 。

但し、Adobe CS2 をご使用の場合、弊社 OpenType フォントと Adobe 

I l lustrator CS2 の「グリフレット」で設定されている文字のベースライン

が異なるため、弊社 OpenType フォントと作成した SING 外字を並べた時、

文字の上下の位置が若干ずれて表示されます ( 作成した外字が元の字に比

べ 1000 分の 20 下がります )。この現象は仕様である為、修正不可とな

りますことを予めご了承ください。

Adobe CS3 では問題ありません。

※Adobe Illustrator CS4 で作成した外字を Adobe SING Glyphlet Manager CS4 で

登録しても Adobe InDesign CS4 の「字形」で表示されないため、作成した外字の

入力ができません。

  フォントメニューのフォント名が日本語で表示されなくなった。

 Windows 7 をご使用の際、設定によりメモ帳や [Fonts] フォルダではフォ

ント名を欧文で表示する場合があります。この場合、製品に付属の書体

　　サンプルのそれぞれの書体表示をご参照ください。
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一般的にダイナフォントが欧文で表示される場合は、以下の表記となります。

例）ＤＦＰ平成明朝体 W3 の場合

     上段：フォント名

     下段：欧文フォント名

・OpenType Font (OpenType Standard）：

  ＤＦ平成明朝体 Std W3

  DFHSMincho Std W3     

・TrueType Font：

  ＤＦＰ平成明朝体 W3

   DFPHSMincho-W3
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6. カスタマーサービス

ダイナコムウェア株式会社では、DynaFont ユーザーの皆様の製品に関するお問い合わせに

対応させていただくため、テクニカルサポートを開設しております。DynaFont をはじめ弊

社製品をご利用いただくにあたり、ご質問や疑問等がございましたらお気軽にご利用くださ

い。

本サービスをお受けになるには、ユーザー登録が必要となります。パッケージに同梱されて

いるユーザー登録用紙または弊社ホームページにてユーザー登録を行ってください。また

ユーザー登録およびお問い合わせの際には製品番号が必要となります。製品番号は CD-ROM

ケース、マニュアル、ユーザー登録用紙及び障害報告書に貼ってあるシールに記載されて

いる番号をご参照ください。これらを大切に保管しておくか、製品番号を控えておくよう

お願い申し上げます。

■ご購入前の製品に関するご質問

E-Mail  info-jp@dynacw.co.jp

■ご購入後の技術的なご質問

E-Mail  tech-support@dynacw.co.jp

FAX　 03-3224-3474

■ダイナコムウェアホームページ

弊社ホームページにて弊社製品に関する情報や書体サンプル、その他各種情報がご覧い

ただけます。

http://www.dynacw.co.jp

尚、現在は電話でのサポート受け付けは休止させて戴いております。

電話での回答をご希望の方は、上記 E-Mai l 若しくは FAX へ、ユーザー登録済みの製品番号

ならびにご質問を明記の上、「電話対応希望」とお書き添え下さい。

また、お電話のご回答を含め、全ての弊社サポート対応は、以下のサポート開設時間内で

の対応となります。あらかじめご了承下さい。

※ テクニカルサポート開設時間 

　平日 10:00 〜 12:00、13:00 〜 17:00 ( 土曜、日曜、祝日、弊社休業日を除く )
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